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¿Sabía usted?
 
Una familia promedio puede 
ahorrar 2650 litros de agua al 
año simplemente sustituyendo 
los viejos e ineficaces filtros 
de sus llaves de agua de llaves 
por modelos de la marca 
WaterSense. ¡Es como conseguir 
45 duchas gratis! Consulte  
epa.gov/watersense.
   

newdoc 100032373088 X $58.15

CONTACT US
1.800.403.4333
CSNH@aquarionwater.com

Account Number: 200000000 
Statement Date: 01/08/24
Service For: 1 SAMPLE ST 

HAMPTON NH 03842

Total Amount Due by 02/02/2024 $58.15

Previous Balance     64.31
Payments Received -64.31
Balance Forward 0.00
Total Current Charges 58.15

See reverse side of bill for details

Water Usage History

Water Usage Summary

This month your
usage was
5 CCF *
* 1 ccf (hundred cubic feet) = 748 gallons

This month you used
1 CCF more
compared to the same
time period as last year

increase

Please detach and return this stub with your check payable to Aquarion Water Company . Do not send cash. Thank you!

Aquarion Water Company of NH
PO BOX 3664
PORTLAND ME 04104-3664

23002003799880000000058155 Mail Checks Payable to:

Aquarion Water Company of NH
PO Box 9267
CHELSEA MA  02150-9267
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ACCOUNT
NUMBER

TOTAL
AMOUNT

AMOUNT ENCLOSED
(IF DIFFERENT)

200000000 $58.15

Please remit by 02/02/2024 for your payment to be applied prior to next billing cycle.
Include your account number on your check to ensure prompt credit.

Enroll in E-Billing: www.aquarionwater.com. Visit www.aquarionwater.com for a complete list of our payment options.

Important Notes
CONTACT INFORMATION: Please call our offices for questions about your account, payment locations or to obtain a copy of our rate schedules at
(603) 926-3319 or toll-free (800) 732-9678. For after-hour emergencies, call (800) 732-9678.
**WICA**: The WICA surcharge of 7.5% has been reduced to 0% effective March 1.
RATE CASE EXPENSE: Per Order No. 26,878 effective September 25, 2023, the NH Public Utilities Commission approved a 12-month rate case
expense surcharge of $3.44 per month, except Seasonal accounts which will receive a one-time charge of $41.28.
RATE RECOUPMENT: Per Order No. 26,878 effective September 25, 2023, the NH Public Utilities Commission approved a 12-month rate
recoupment via various fixed charges or credits based on customer class and meter size, except Seasonal and Public Fire accounts which will
receive a one-time charge or credit.
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Todos hemos escuchado cómo los 
estafadores usan de forma indebida 
las tecnologías actuales para robar 
dinero e información privada a personas 
desprevenidas. Pero incluso una simple 
llamada a su puerta puede traerle 
problemas.

Los estafadores que van de puerta en 
puerta son expertos en hablar para burlar 
sus defensas y conseguir lo que quieren: 
pagos, información personal, objetos de 
valor. Para los clientes de servicios públicos, 
las tácticas incluyen amenazarlos con 
cortarles el servicio, alegando que hay un 
problema con el agua o que las tuberías 
necesitan una “inspección”.

Recuerde que los representantes de 
Aquarion están siempre dispuestos a 
presentar una identificación con fotografía 
cuando se les solicite. Si un visitante le 
parece sospechoso, aunque sea un poco, 
llámenos inmediatamente al 1-800-732 -9678. 
Y también informe a la policía.

Además de las puertas
También tenga cuidado con correos 
electrónicos, llamadas o mensajes de texto 
no solicitados que amenacen con cortes 
del suministro o exijan el pago inmediato, 
que a menudo llegan de manera inusual 
o en lugares poco habituales. Mantenga 
en privado las contraseñas y los números 
de cuenta. Y, repetimos, utilice nuestro 
numero 800 indicado para ponerse en 
contacto con el servicio de atencion al 
cliente de Aquarion y confirmar cualquier 
contacto o solicitud en persona. 

Para obtener más información sobre cómo 
puede protegerse de estafadores de servicios 
públicos, visite aquarionwater.com/scammers.

Ciérreles la puerta a los estafadores

Conozca su 
factura del agua 
Las facturas de Aquarion 
contienen mucha información 
que puede usar para cuidar el 
agua, gestionar sus finanzas y ahorrar  
tiempo y dinero de otras formas.

Por ejemplo, en la parte superior izquierda 
una gráfica muestra su consumo de agua 
durante el último año. Debajo encontrará una 
comparación entre su uso actual y el mismo 
periodo del año pasado. 

¿Ve algún aumento grande? Eso puede 
indicarle dónde se está desperdiciando agua o 
posibles fugas. A la derecha hay un recuadro 
en el que compartimos información útil sobre 
diversos temas.

En la parte superior 
derecha, encontrará 
un resumen rápido 
de su saldo y la fecha 
de vencimiento. Al 
reverso de la factura 
encontrará un informe 

más detallado de su cuenta de Aquarion: las 
lecturas del medidor, los pagos, los últimos 
cargos y mucho más.  

Conserve la parte superior de su factura para 
sus registros. Use el talón desprendible para 
enviarlo con sus pagos. 

Aún mejor, suscríbase a la facturación 
electrónica. Evitará comprar sellos y enviar por 
correo los pagos y obtendrá cómodamente 
toda la información mencionada arriba en 
cada periodo de facturación. Puede registrarse 
fácilmente para la facturación electrónica en  
aquarionwater.com/billing.

¿Necesita ayuda 
para pagar su  
factura de agua?

Aquarion puede ayudarte si 
tienes problemas para pagar 
tu factura de agua en invierno. 
Obtén más información sobre 
nuestras opciones de ayuda en 
aquarionwater.com/assistance. 
Para obtener ayuda inmediata, 
ponte en contacto con nuestro 
Centro de atención al cliente  
al 1-800-732-9678, envíanos  
un correo electrónico a  
cs@aquarionwater.com o chatea 
desde nuestro sitio web.
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